关于开展“2021年上海市住宅修缮工程管理（技术）人员复训”补考的通知

各位考生：
[bookmark: _GoBack]现就关于“2021年上海市住宅修缮工程管理（技术）人员复训”补考作如下通知：
一、考试对象
本次考试对象为2021年上海市住宅修缮工程管理（技术）人员复训考核不合格人员。
二、考试时间
2021年12月11日（周六） 9:30-10:30
三、考试方式
线上考试，即考生准备具有摄像、录音功能的手机或电脑，登录系统进行考试。
参加考试的考生可在12月11日9:00（考前30分钟）登录上海建交人才网（jjrc.zjw.sh.gov.cn)—考试认证—房管类考试系统入口—选择对应的考试名称—考试项目页面“消息”栏目—“线上考试”，凭用户名和密码登录系统。（具体线上考试规则与设备要求，详见附件）
四、设备测试
参加考试的考生，请务必于2021年12月8-9日9:00—16:00，登录上海建交人才网（jjrc.zjw.sh.gov.cn)—考试认证—房管类考试系统入口—选择对应的考试名称—考试项目页面“消息”栏目—“线上考试设备测试”，测试设备能否正常使用。如测试正常，请于考试当日准时参加考试。如遇问题，请及时致电63586517、64780037咨询。
五、成绩查询
考试后10个工作日，考生可以在上海建交人才网查询成绩，如有需要可自行下载打印成绩单。
六、证书注册
具体证书领取时间和地址将在成绩公布后另行通知。

附件：《线上考试规则与设备要求》
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附件：
线上考试规则与设备要求

一、硬件要求
本次考试可以选择电脑或手机（二选一）答题：
1、电脑答题：正常使用的电脑、影像清晰的摄像头、声音清晰的麦克风。
2、手机答题：具有前置摄像头、麦克风录音功能的手机。
二、软件要求
1、良好稳定的网络。
2、电脑答题需安装最新版本谷歌浏览器或火狐浏览器。
三、考前准备
（1）按系统要求开启摄像头、麦克风设备；
（2）摄像头对准考生，能清晰拍摄面部、耳部、上半身。
四、考场须知
1、独立封闭的考场，房间正常光线，不背光，不反光。
2、不得有任何其他人、任何说话声音（禁止自读声音等）。
3、不得使用任何书籍资料。
4、开考后不得有任何异常动作（禁止离开座位、上下左右转头）。
5、不得佩戴耳机。
6、不得使用其他通讯工具或电子设备。
7、不得运行任何其他无关程序（禁止微信、QQ、弹窗等）。
8、只能打开答题页面并不得离开（如离开答题页面，后台将直接判定为作弊并停止答题）。
五、考试重点注意事项
1、线上考试将通过摄像头和麦克风设备实时监控，请考生按照考场规则，严守考场纪律。考生考试期间，不得东张西望；不得翻阅资料；考场内不得有其余人员走动。如考试系统识别考生存在违纪行为，将自动强制交卷并取消考试成绩。
2、线上考试系统将实时对考生人脸识别，如答题人员与考生本人身份不符，将自动强制交卷并取消考试成绩。
3、线上考试开启切屏防作弊，开始答题会进入全屏模式，请考生勿退出全屏模式，以免被记录切屏；如有广告弹出，请在5秒内关掉广告弹窗，否则记为切屏，切屏次数超过上限将被强制交卷并取消考试成绩。
4、线上考试每道题目均有时间限制，考生答题后只能选择下一题，请考生注意控制时间。
5、考生如因硬件、软件、网络等自身问题造成断网等无法考试情况，考生自行负责。考试断网情况下计时不停止，重新登录会被系统记录为不良行为。
